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一. 企劃動機與目的 

(一) 企劃動機 

隨著科技的進步及醫療技術越是高明後，現在許多國家都會面臨高齡化社會的

危機，台灣已於 1993 年成為高齡化社會，2018 年轉為高齡社會，推估將於 2026

年邁入超高齡社會。2018 年高齡人口（65 歲以上人口）比例已超過 14%。依據國

發會推估，台灣將在 2026 年邁入「超高齡社會（高齡人口比例超過 20%）」，老化

速度甚至遠快於日本。並且預測，2065 年台灣高齡人口比例將超過 4 成，屆時台灣

每 1.2 位生產者需負擔 1 位老年人口（2018 年每 5 位生產者需負擔 1 位老年人口）。 

圖 1 65 歲以上人口占總人口比率趨勢圖 

現在經濟成長趨緩，社會大眾的經濟壓力偏大，且能在上圖看出，現在的老年

人口逐年大幅增加，導致現在面臨了高齡化社會，也因生育人數逐年遞減，形成少

子化的問題，兩大問題一起出現在現代社會中，使青壯年要負起的責任很大，既要

工作又要照顧父母，使青壯年無法負荷，而父母也不希望成為子女的牽絆但又希望

自己能得到照顧。因此政府推出了長照 2.0 的社會福利，期望每戶人家在老年時期

都能獲得完善的醫療照護，讓後代未來無後顧之憂的工作，讓父母能有人照顧陪伴，

又能有保障自己的生活。 

(二) 企劃目的 

在長照 2.0 的推動下，希望可以結合 Bank4.0 的功能善用大數據、人工智慧、

區塊鏈、雲端運算等科技，創造出一個「長照快易通」的網頁。不管是高低收入者、

老年人、身心障礙人士可以透過網路銀行 app 或直接到網頁上，找尋自己最需要的

資訊，使大家方便且可減少人工作業並加快服務流程。因此本企劃目的為以下三

項： 

1. 針對老年人的需要增加金融服務 

2. 長照快易通帶給大眾的效益 

3. 在未來可以有更多的服務資源結合 

資料來源:國家發展委員會 
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二. 企劃流程與方法 

(一) 企劃流程 

1. 擬定企劃方向，並搜集及閱讀相關之文獻。 

2. 確定企劃主題，並構成企劃動機及目的、決定企劃對象。 

3. 廣泛蒐集網路資訊及新聞之文獻，並搜集企劃對象相關背景，閱讀整理後、擬

定企劃內容。 

4. 根據蒐集文獻內容，實施深度訪談法，分析市場結構及進行預算分析。 

5. 依據上述內容進行歸納整理並研究結果。 

6. 撰寫研究報告。 

 

圖 2 企劃流程圖 

(二) 企劃方法 

文獻分析法：本研究團隊採取文獻分析法，透過網路資料蒐集、報章雜誌閱讀，獲

取與此企劃相關內容，由小組討論篩選、分析「老年服務和長照計畫」

與「Bank4.0 金融常在，銀行不再」功能，進入 Bank 4.0 時代後，

估計銀行半數以上的營收將來自數位通路，來自外部通路的營收亦同

步成長，就必須善用大數據、人工智慧、區塊鏈、雲端運算等科技加

速創新，爭取來自多元通路的數位客戶，提供與生活無縫接軌的數位

金融服務，彙整出與研究目的，並據以提出結論及建議。 

  

1 
•確定企劃方向與主題 

2 
•決定企劃主題與對象 

3 
•廣泛蒐集網路資訊及新聞之文獻，擬定企劃內容 

4 
•實施深度訪談法 

5 
•分析市場結構及進行預算分析 

6 
•歸納整理並研究結果 

7 
•撰寫研究報告 

資料來源:本組製作 
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深度訪談法：本企劃小組透過深度訪談法與家中長輩及學校教授的面談，了解到高

齡者退休後會面臨收入減少的問題，因此如何做好理財規畫更顯重要

，有些長者雖會自我理財，但無完善的規劃，導致錢流失過多；而有

些長者把養老金、退休金交子女管理，兩方「財務共融」，結果常是

一體兩面，好的一面是子女把錢善用於父母，但也有子女急於用錢，

或一時揮霍而耗盡父母積蓄，這時養兒難防老，反成養老先防兒，藉

此本組規畫出一系列關於長照保險的實施方案，供需要的人們選擇。 

三. 市場分析 

(一) 長照快易通 SWOT 分析 
表 1 長照快易通 SWOT 分析 

優勢（Strength） 劣勢（Weakness） 

1. 老少咸宜，操作簡易 

2. 網頁資訊的完整性 

3. 可線上預約專業人士到府服務 

1. 製作網頁預算預估有限、費用偏高 

2. 對網頁有不信任的疑慮 

3. 能轉換之語言有限 

機會（Opportunity） 威脅（Threat） 

1. 目前未有統整長照相關資訊的網頁 

2. 長照問題被受重視 

3. 利用廣告或社群媒體推廣 

1. 其他銀行會推出屬於自己的網頁 

2. 網頁需有多方行業共同製作 

3. 對服務的人會有溝通的問題 

資料來源:本組製作 

(二) 長照快易通 SWOT 交叉分析 

表 2 長照快易通 SWOT 交叉分析 

 優勢（Strength） 劣勢（Weakness） 

機
會
（O

p
p
o
rtu

n
ity

） 

1. 網頁製作老少咸宜，操作上也很方

便，因此長照的問題會被更重視 

2. 有廣告跟社群媒體的推廣，可以得

知預約專業人士的資訊 

1. 目前因未有統整長照資訊的網

頁，因此會對網頁有疑慮 

2. 雖可以利用廣告或社群媒體推

廣，但費用上會偏高 

威
脅
（T

h
reat

） 

1. 網頁的資訊完整，但需要很多行業

共同製作，才能做到最好 

2. 網頁操作方便，但預約來服務的人

可能會有溝通上的問題 

1. 大眾對此網頁有疑慮時，如銀行推

出自己的網頁，大眾會使用自己常

用的銀行網頁 

2. 網頁裡的語言有限，且對來服務的

人可能會有溝通問題。 

資料來源:本組製作 
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(三)  STP 分析 

表 3 STP 分析 

(四) 文獻回顧 

江麗瓔（2019）認為銀行通路面臨未來金融科技、高齡化及少子化等議題，銀行通

路在銷售保險業務上勢必造成衝擊，當各家銀行經營保險業務之運作均已部門化，面對

主管機關的高度監理，所背負之責任將加重。本文探討銀行通路銷售高齡化保險商品之

研究上，發現銀行通路實務經營銀行保險業務偏重儲蓄型商品（俗稱類定存）或投資型

商品，了解銷售高齡化商品有其難度存在，銀行業如要推動高齡化商品，除要對行員進

行輔導轉型或培訓專業人才外，更需加強商品的教育訓練，且面對消費者意識抬頭及各

項保險需求改變下，銀行業應掌握趨勢變化，善用自身通路優勢並調整商品銷售結構，

始能正面迎接金融市場之驟變。 

王靜惠（2017）認為人口老化和少子化是台灣現在面對的問題，行政院從 96 年起

就開始長期照護十年計劃政策，到現在的長期照顧服務量能提升計畫，都是希望能提供

更好的長期照護政策。但是政府所推行的長期照護制度是無法滿足民眾對長期照護的需

求，其間的落差就需由商業長期照顧保險，來補足受照護者的長照財務缺口。 

李慧君（2017）認為隨著網際網路的普及化，行動無線上網設備及智慧型手機對現

代人來說已經是不可或缺的，而這也帶動許多產業無限的商機，對金融業而言更是必然

的趨勢及方向；未來銀行將注重使用者的體驗，朝著方便化、數位化、行動化的趨勢邁

進。因此本研究目的其探討 Bank4.0 與服務品質對關係慣性與顧客終身價值的影響性研

究，藉以協助銀行了解，銀行的數位化與服務品質對於消費者的影響。 

  

STP 分析 

市場區隔 

人口統計變數 
年齡主要集中在 30 歲以上壯年期族群，在社會組成

中，中產階級以上、有消費能力及重視未來保障的人。 

心理變數 
定位在會對自己未來有規劃、有基本的收入，小家庭

或是獨自一人生活的族群，會以未雨綢繆。 

行為變數 
透過近年來高齡化時代的來臨，民眾投保的目的是為

了保障、儲蓄及投資。 

目標市場 
對於長照有需求及購買意願，都是 20 歲以上的成年人，但鎖定在中年族

群原因在於較重視未來保障和維持生活品質。 

市場定位 
主要的定位就是傳達出保障的理念，並且讓消費者感到安心，如此一來，

就可以鮮明地將長照建立在消費者心中。 

資料來源:本組製作 
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陳自情（2015）認為全球先進國家除了「高齡化」的人口問題，「少子化」現象的

人口結構趨勢，也是全球國家共同要面臨的問題。 亞洲國家以日本發生「少子化」的

情形最早，但台灣卻是發展速度最快的國家；「少子化」反映國家和社會的經濟負擔加

重，所以「少子化」所產生的影響與帶來的問題，對即將面臨「少子化」問題的台灣是

很重要課題。 

張智凱（2019）認為在全球人口老化的趨勢之下，世界各國都面臨到人口老化問題。

醫療跟社會福利制度上的不足。無法趕上社會人老化的速度。其中在面對老人的居家環

境，面臨到很大的問題。大部分的老人比較希望採取居家養老的方式，只有少部分人願

意前往安養中心等機構。而當今台灣家庭情形大多是雙薪家庭，無法分出人手來照顧。

再加上長照護員、醫療人員、社工人員等的人力嚴重不足。使的居家照護變的困難重重。

而隨著 5G 科技的發展物聯網開始被大家使用，居家感應器也開始被大量運用。家中各

式各樣的物品也開始可以連上網路，像是智慧空調、智慧管家等物聯網除了幫助人們生

活更便利之外，或許也能提供居家照護的服務。藉此解決人力不足的問題，在家中安裝

感應器，偵測居住者的情形。也不會侵犯到隱私權。 

張彥威(2017)認為隨著時代的發展，現今的人對於個人健康非常的重視，針對個人

隱私的部分亦是如此，對於現行的相關醫療資訊管理，依據現在的技術發展，能夠設計

出更完善的方法來進行管理。由於現行的相關醫療資訊管理的流程上，會需要隨時有人

力來管理，並且對於病人而言，不能夠方便的保存，也為了讓病人可以更便利的管理自

己的醫療資訊，本研究也隨著科技的發展，運用在近期所受到矚目的區塊鏈技術，並且

採用基於區塊鏈技術所發展出來的 Ethereum 平台來做針對醫療證明相關的資訊管理的

部分來設計。 

陳志瑋（2019）認為大數據（Big Data）在金融方面一般分成二大應用：（1）金融

業本身的數據管理；（2）程式交易或自動化交易系統。 

金融業本身的數據管理：屬於內部數據的分類與分析管理，這方面最常見的應用是客戶

管理。在對單一客戶提出理財建議時，可以先透過集團內部所有客戶資料先分析，例如

銀行交易、保險、證券交易、其他金融資產交易，以及個人資料分析，如年齡、家庭等，

來對掌權客戶，提供理財服務或風險管理服務。 

程式交易或自動化交易系統：透過歷史資料、實時市場監控等，可以對投資組合自動化

管理，以達到交易目的。同樣是以報酬率最大化為目標，但投資組合可以是高風險組合，

也可以是低風險組合，程式或自動化交易的重點，在於訓練軟件自動建立投資部位、調

整、紀錄，擬定最大風險、停損、分散交易等策略，再透過不斷自我回測，以隨時應對

市場變化，最終達到報酬率最大化並打敗市場平均的成果。 
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四. 創作企劃與內容 

因醫療技術進步和少子化影響，使得現在社會為高齡化之型態，此時政府推動長照

的社會福利，幫助許多需要的家庭減輕負擔。也因社會科技進步，推出了 Bank4.0 的金

融服務，讓大家更方便更迅速的得到資訊。因此本企劃介紹了少子化與高齡會帶給社會

的變動，並讓大家了解 Bank4.0 的服務，經過長照 2.0 和 Bank4.0 結合後，成為本企劃

做出的「長照快易通」。 

(一) 少子化 
現今的社會因轉型加上種種的原因變成了少子化與老年化的社會，而造成少子

化的原因有： 

1. 現今經濟型態轉變，從農業轉為工商業的型態，人口也幾乎都集中在市中心。 

2. 女性在現代的校園與社會的競爭大，會願意多投入心力至事業中，為了事業而

不願結婚生育或是晚婚，造成年齡過大生小孩的風險過高。 

3. 現代社會帶來的負面消息和體制的不信任(如恐怖情人、虐童)等影響，且失業

率高、經濟成長趨緩，造成生活壓力過大。 

4. 現代對於戀愛婚姻的自由，2019 年通過的「同性婚姻合法化」，讓兩個同性別

的男女，可以自由戀愛結婚，因同性緣故無法生育。 

因為少子化的緣故，往往都會帶來一些負面影響： 

1. 在教育會發生：併班、減班、併校、廢校、小班制盛行、教師兼行政等現象發

生，因師資頻繁調動，引發師生關係疏離、教學品質下降，學生也因師生關係

斷裂，課程的銜接適應問題，導致學習效率降低。 

2. 在育嬰用品和玩具的事業會發生：一般嬰兒用品外要有一些家庭用品、玩具事

業要兼營遊戲軟體的買賣、兒童服飾店家要有一般成人的衣服一起販賣，以專

一化的經營型態會面臨倒閉問題。 

3. 在婦產科與小兒科的影響：婦產科因出生率下降、孕婦變少，接生的生意流失；

小兒科因沒孩童看診，經營上有困難。 

4. 長期來說，所有勞動力都會因為人口減少而有程度不等的減退，尤其以人力需

求強的工作受到勞力不足的影響最大。 

5. 在民主社會是以選民為單位，選民老化，青年選票遽降，主張老人福利的候選

人自然容易勝出。 

表 4 生育率排行表 

名次 國家(區域) 生育率 名次 國家(區域) 生育率 

1 尼日(非洲) 7.153 164 中國(亞洲) 1.635 

2 索馬利亞(非洲) 6.123 179 日本(亞洲) 1.478 

3 剛果民主共和國(非洲) 5.963 197 新加坡(亞洲) 1.26 

134 南韓(亞洲) 1.893 倒數第 3 名 葡萄牙(歐洲) 1.241 

135 美國(美洲) 1.886 倒數第 2 名 摩爾多瓦(東歐) 1.23 

138 英國(歐洲) 1.871 倒數第 1 名 台灣(亞洲) 1.218 

資料來源: 2019 全球出生率排名-台灣再吊車尾 
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少子化並非一無是處，只是少子化造成的人口減緩是緩慢的，而正面影響： 

1. 現代人的生活過度消耗資源，人口減少將使消耗減少，污染的製造降低，自然

保育地將有可能恢復釋出。 

2. 糧食和用品，不需要生產過剩造成浪費，確保糧食及使用用品的安全，也不會

造成農林漁牧業的負擔和環境之傷害。 

3. 資源能平均給所有人享用，不論是就業機會、實體資源，且能提升教育水準，

設計符合全人發展的課程啟發學生。 

圖 3 生育人數趨勢圖 

(二) 高齡化 
在十九世紀以前人類社會六十五歲以上老年人在全部人口中的比例一般都不

超過百分之四，只是到了十九世紀法國和瑞典老年人比例提高了，這時人類還未意

識到這將是一個全球性的社會現象，但因現在醫療進步使人們的壽命都提高，近年

比例已超過 14%，此成為了高齡化的社會，未來也會一直升高邁入超高齡社會。 

圖 4 老年人占全國人口比例趨勢圖 

  

資料來源:國家發展委員會 

資料來源:國家發展委員會 
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由上圖可以看出來，老年人口一直在上升，會一直上升的原因： 

1. 經濟發展及生活水準提高，當時民生樂利，豐衣足食，平均壽命越來越延長。 

2. 醫藥及科技的進步，從前無藥可醫的重症，現在可以治療，或者能帶病延年，

科技進步使生活更安適。 

3. 臺灣地區的中老年人很注重養生保健，國內食品科技、藥膳、生機飲食、生物

科技方面的研究及推廣頗為盛行，對身心保健很有益處。 

4. 最主要的原因就是「少子化」的推動，在民國 57 年行政院公布「臺灣地區家

庭計畫實施辦法」，當時提出二個孩子恰恰好，一個孩子不嫌少的口號。 

由上述原因造成現在生育率、死亡率、勞動力皆下降。對於高齡化會帶給的影響： 

1. 居住及照護問題極為嚴重，安養及養護機構不足且收費昂貴，居家照護僱用外

勞，每年必須花費數十萬元，家人照顧可能要辭去工作或提前退休，也會有經

濟或地位方面的損失。 

2. 社區內高齡人口增加很多，社區必須增加人力、物力(如無障礙環境、設置社

區巡查人員等)保護並照顧老人。 

3. 經濟成長趨緩，沒有過多的調薪機制，對於生育補貼也不太充足，加上勞動力

下降，一個人的負擔太大太過沉重。 

政府對於高齡化帶來的政策： 

1. 導入無障礙空間與通用設計，沒有電梯的衛生所也調整將長輩服務整合在一樓，

增設專屬服務台、加裝扶手等等。 

2. 因應長者狀況調整看診程序，由志工陪同有需要的長輩看診、拿藥，並顧及長

輩視力及聽力需要，發展圖文並茂且放大字體。 

3. 符合政府規定，可有一些健保補助、醫療補助、臨時看護費用補助、獨居老人

補助、中低收入老人津貼、中低收入老人特別照顧津貼。 

(三) Bank4.0 

「什麼是 Bank 4.0」，未來的銀行透過智慧裝置嵌入我們的生活，不再有時間

限制，也沒有地域侷限，隨時隨地輕鬆完成投資、轉帳、預約、查詢、支付等金融

服務。 

圖 5 銀行型態進化 資料來源: 數位理財通／ 

透視 Bank4.0 服務無所不在 
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「Bank 1.0」：為實體銀行階段，親自臨櫃交易，服務受到場地與營業時間限制。 

「Bank 2.0」：則是網路銀行時代，1990 年代起，個人電腦及網際網路蓬勃發展，

網路銀行業務興起，使金融服務不受時空限制，不過仍著重於「支援」實體通路。 

「Bank 3.0」：為行動銀行，智慧型手機使用人口數逐漸增加，行動支付與行動錢包

盛行，金融服務更加多元，銀行不再侷限於一個地方，而是一種行為。 

「Bank 4.0」：銀行服務將無所不在，結合智慧裝置及人工智慧等技術，提供融入日

常生活且互動的金融服務，不受時間與地域限制。進入「Bank 4.0」時代，藉由分

析消費行為及應用情境，即時提供更好的理財與消費建議，提升客戶對金融服務的

情感依賴及黏著度。 

1. Bank4.0 核心概念 

(1) 第一原理 

引述 Visa 創始人 Dee Hock 名言：「信用卡其實是一個誤稱，卡片只不過是

負載著作為貨幣價值交換符號的另一種工具。我們（Visa）真正從事的是貨幣價

值交換的業務。」這就是第一原理所謂要回到本質思考的實例。 

在 Bank 4.0 時代下，「銀行不再擁有客戶，而是關注如何更有效率、更即時

提供客戶所需的金融服務，」Bank 4.0 帶來的影響，便是書中提到的內嵌式銀行

服務。 

(2) 內嵌式銀行服務與情感銀行服務 

銀行帳戶不再只是支付工具，而是轉型為智慧理財和預算工具，嵌入人們生

活，並透過 AI 技術加持，隨時回應需求。 

舉例來說，有別於現行銀行不斷鼓勵消費、賺紅利回饋。《Bank 4.0》提到一

個應用場景是，使用者想透過智慧音箱 Alexa 購買 Xbox One X 作為聖誕禮物時，

但 Alexa 卻建議，不要買，因為該月支出已超過預算，如果執意購買，將無法負

擔計畫中的度假行程。Bank4.0 時代的 AI 理財顧問，能根據使用者行為，將日常

銀行服務關係提升為黏著度更高的服務，這也是實體分行理財顧問比不上的地

方。 

(3) AI 將影響金融機構對外與對內流程 

而在 Bank 4.0 浪潮中，AI 將影響金融機構對外與對內流程。在對外方面，

則包括了對客戶與外部機構間互動或對話的 AI 層；在對內方面，則有屬於銀行

內部的流程自動化（RPA）改造。而從短期來看，AI 仍將用來執行人類做過的事；

但從長期來看，AI 將影響服務設計的元素，銀行將從專注產品轉移至專注體驗，

比如將金融服務內建於車內、自動支付停車費用，或是透過語音智慧助理，來執

行查詢交易、存款投資等，又或者結合混合實境的智慧眼鏡，在觀看商品的同時，

透過 AI 助理來建議是否負擔得起該商品。 
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2. 個人金融發展趨勢 

 

圖 6 個人金融發展趨勢 

(四) 創意企劃 

政府從 2007 年提出長照十年計劃到 2016 年提出長照十年計畫 2.0，但推動的

不完全使得大眾沒有廣泛的接收到此資訊，即使政府和其他公(私)立機構做結合願

意購買保險的人並不多。而保險業因政府推出此長照政策，而後推出種類繁多的長

照保單，但東西繁雜且人們不了解長照資訊，所以使人們不會特別去注意到長照，

相對也不會有討論此議題。 

而從一開始的準備計畫連接到未來使用上如有需要更加了解長照的服務或是

需要某向其他服務時，又評估未來有需要喘息服務時，它可以為我們計算所需的費

用，且能有效獲得且利用長照的資訊，來幫助我們計算且了解我們可以獲得的補助，

一方面可以有金錢管理的服務，也能得到完善的資訊。 

因此我們把 Bank4.0 大數據分析與長照 2.0 的服務系統做結合，發想出「長照

快易通」，不僅可以使大眾方便得知資訊，也能很便利的購買到適合自己的長照保

險，讓政府可以推動的更完善，大眾也能重視社會未來發生的問題，使自己也能有

一個保障。 

我們預期會帶給大眾之效益 

(1) 讓現代的年輕族群可以更方便了解到長照的資訊，對未來的規劃更有利 

(2) 政府推動可以更完善，讓各大保險公司和銀行都能有更多收益 

(3) 讓老年人更了解自己享有的福利，有更完善的照顧和好的環境品質 

 

資料來源: Banking 4.0  

— 實體分行怎麼走？ 
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圖 7長照快易通 

 

利用 Bank4.0 和長照 2.0 做出一個容易操作且容易懂的網站，預計未來在各銀

行會往 Bank4.0 發展，因此在各網路銀行中，設置一個可以連結「長照快易通」的

捷徑，我們分成三部分來說明。 

1. 在這首頁中，第一點可以「快速得到長照資訊」： 

「什麼是長照 2.0」，我國人口結構快速高齡化，使長期照顧（簡稱長照）需求

人數也同步增加。為發展完善的長照制度，行政院於 2007 年核定《長照十年計畫》

（簡稱長照 1.0），積極推動長照業務。隨著人口老化與照顧服務需求多元化，為因

應失能、失智人口增加所衍生之長照需求，行政院於 2016 年 12 月核定《長照十年

計畫 2.0》（簡稱長照 2.0），提供從支持家庭、居家、社區到住宿式照顧之多元連續

服務，建立以社區為基礎之長照服務體系，並自 2017 年 1 月起實施長照 2.0，以回

應高齡化社會的長照問題。 

圖 8 長期照顧政策發展軌跡 資料來源:衛福部長照專區 

資料來源: 針對長期照護，買長照

險就對了嗎？、衛福部、本組製作 
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(1) 符合申請之對象 

a、 50 歲以上失智症患者 

b、 55 歲以上失能原住民 

c、 65 歲以上失能老人 

d、 日常生活需他人協助的獨居老人或衰弱老人（日常生活如穿衣脫襪、

進食、洗澡、平地走動等需協助者） 

 

 

 

 

 

 

 

圖 9長照符合申請之對象 

(2) 長照服務包括哪些? 

a、 照顧及專業服務 

b、 交通接送服務 

c、 輔具與居家無障礙環境改善服務 

d、 喘息服務：提供短期照護讓家庭照顧者獲得休息 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 使用長照服務之費用計算與補助項目 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

圖 10 長照服務 

資料來源: 長照 2.0懶人包 

資料來源:長照 2.0 懶人包 

資料來源: 長照 2.0懶人包 

圖 11 長照服務之費用計算與補助項目 
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(4) 長照申請方式 

a、 撥打 1966 長照服務專線：照護管理專員到府評估瞭解申請者的長照

需要，與申請者討論長照需求後擬定專屬照顧計畫。 

b、 請自洽當地照護管理中心。 

c、 醫院出院準備服務轉介：評估後，確認失能等級與照顧問題清單，給

予長照使用額度。與個案管理師（或照管專員）討論需要的照顧服務

項目、內容與時段，個案長照需求改變時，也可更改照顧計畫。申請

者只需負擔部分費用，就可取得所需服務。另外，照顧過程如有突發

狀況，可與服務單位討論調整服務內容。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

圖 12 長照服務申請方式 

「長照十年計畫 2.0 ── 建立我國社區整體照顧模式，佈建綿密照顧網」，長照 2.0

為了實現在地老化，提供從支持家庭、居家、社區到住宿式照顧之多元連續服務，普及

照顧服務體系，建立以社區為基礎的照顧型社區，期能提升具長期照顧需求者與照顧者

的生活品質。 

(1) 長期照顧特別扣除額 

為減輕身心失能家庭的租稅負擔，財政部特別增訂長期照顧特別扣除額，符合本部

公告之需長期照顧之身心失能者資格、且未被所得稅法所訂排富條款排除者皆可適

用，每人每年定額扣除 12 萬元。 

(2) 照顧管理機制 

為統整建立地方政府長期照顧管理制度，整合社政、衛政資源，設立長期照顧管理

中心，提供民眾申請長照服務、到宅評估、核定長照服務額度、擬訂照顧計畫、個

案需求複評等服務。 

(3) 社區整體照顧模式 

長照 2.0 中特別強調建立以社區為基礎的長照服務體系，並規劃推動試辦社區整體

照顧模式，於各鄉鎮設立「社區整合型服務中心(A)」-「複合型服務中心(B)」-「巷

弄長照站(C)」的社區整體照顧模式，建構綿密的照顧資源網絡，提供民眾整合、

彈性，且具近便性的照顧服務。 

  

資料來源: 長照 2.0懶人包 
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(4) 失智症照護服務 

以疑似失智或失智症個案為中心，提供個案管理服務，並讓失智者及家庭照顧者能

於診斷後獲得相關資訊、自主選擇所需服務，並可就近獲得服務資源，辦理以社區

為基礎的「失智共同照護中心」，陪伴失智照顧者在照顧失智患者不同階段的照顧

需求；引導及協助家庭照顧者，提供相關資訊及轉介等支持服務；連結醫療資源，

提供個案醫療照護相關服務，及傳播失智健康識能，建構失智安全社區環境。 

(5) 預防及延緩失能照護服務 

以在厝邊的服務為中心，發展可近、普及、有效的社區預防照護網絡，並規劃六大

預防照護主題，包括肌力強化運動、生活功能重建訓練、社會參與、口腔保健、膳

食營養與認知促進等，以整合方式提供預防及延緩失能照護服務。 

(6) 長照出院準備服務 

藉由各縣市長期照顧管理中心連結醫院出院準備服務的專業醫療團隊共同評估病

人身體、經濟、心理或情緒上的照護需求，如有長照需求的服務對象，出院前即完

成評估並取得長照服務，協助民眾及時獲得所需服務資源，使病人及其家屬取得完

整性及持續性的長照服務。 

(7) 長照給付及支付基準及相關制度 

包含：長期照顧(照顧服務、專業服務、交通接送服務、輔具服務及居家無障礙環

境改善服務)給付及支付基準資料及特約相關文件。 

(8) 家庭照顧者支持服務 

為發展家庭照顧者多元支持措施，減輕家庭照顧者照顧負荷，完善我國長期照顧服

務體系，特針對長期照顧服務法所定家庭照顧者支持服務之申請、評估、提供及其

他應遵行事項制定本服務原則外，亦同步推動「家庭照顧者支持性服務創新型計畫

」，俾同步充實我國服務資源之多元性。 

(9) 居家失能個案家庭醫師照護方案 

失能個案有 8 成以上具有慢性疾病，除了提供適切之長照服務，也需要預防慢性疾

病惡化導致進一步失能或失能程度加劇，故結合長照與家庭醫師制度，由醫師開立

醫師意見書，提出長照醫事照護意見，並由醫師及護理師(個案管理師)定期家訪，

進行失能個案健康及慢病管理，以建立居家失能個案長照與醫療整合之照護網絡。 

(10) 長照服務資源不足地區交通接送量能提升試辦計畫 

為提升長照服務資源不足地區的交通接送服務量能，協助該區域民眾使用就醫、接

受長照服務或其他生活照顧所需，特別規劃結合直轄市、縣(市)政府，充實交通接

送服務開辦所需設備，擴大交通接送服務對象，以鼓勵更多民間單位資源投入，改

善資源不足地區之長照服務可近性。 

(11) 住宿式服務機構使用者補助方案 

(12) 機構專區 

(13) 住宿式服務機構品質提升卓越計畫 

(14) 其他 
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圖 13 長照機構選擇 

 

2. 在這首頁中，第二點可以「了解自己的身體狀況」： 

透過網站可以使用上網預約的方式，專業人士會到府幫長者評估身體狀況，之

後可以跟你確定自己身體的狀況來做最適合的長照方案(如：請職能治療師幫忙復

健、請營養師依照您的身體狀況調配每日飲食等。)如下圖，皆是長照 2.0 所提供的

專業人員服務，而我們會與專業人士做合作，採線上預約的方式，達成更好的經濟

效益，也可使使用者(長者與其子女)可以更好規劃行程和讓長者做好心理準備，這

主要是提供給不用入住長照機構的長輩也可以獲得最正確且完善的資訊，而且健保

補助，每戶人家只需負擔少許的經費就足以。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 14 復能照護服務 

資料來源: 選擇長照、安養機構最重

要的四步驟！評估重點及費用說明 

資料來源:衛福部長照專區 
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3. 在這首頁中，第三點可以「購買長照保險」： 

在此網站上可以看到各銀行及保險公司，配合或推出的各種保險方案，讓每個

身體狀況不同者，可以挑選最合適自己的保險方案，挑選過後會有專業的保險人士

到府說明。 

4. 期望未來發展 

我們認為要活用 Bank4.0 的 AI 人工智慧，可以將這項服務的概念放置「看護

支援機器人」上，這個 AI 的理念會很像我們的個人秘書、助理，他會根據我們現

階段的狀況，來評估我們現在或是未來適合哪一種方案或服務來協助我們的生活。

但我們考慮到經費上的問題，一台機器人購買費大約需要新台幣 3 萬元，不是每個

人都負擔得起的，因此我們想要提供租借機器人之服務，來彌補現在因少子化造成

許多家中人力資源不足的方面，可以讓人更加放心，也想過可以搭配遠距的功能，

方便監控家裡的所有動向，以策安全。 

「看護支援機器人」Robear，「人」如其名，擁有可愛小熊臉和白色身體的它，

可是肩負著照護工作的照護機器人。Robear 未來將在日本的居家及照護機構，擔任

陪伴老人和協助看護人員的重要角色。主要為照顧行動不便的患者或長輩上廁所、

洗澡等日常生活。機器人不僅可以減輕照顧者的身體負擔、職業傷害，還能大幅降

低人力照顧可能會發生的跌倒危機！對於照顧者來說是很大的行動協助。 

圖 15 看護支援機器人 

  

資料來源: 給長者溫暖的「熊抱」！

日本可愛照護機器人 Robear 
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五. 預算評估 

表 5 長照快易通網頁製作預算表 

長照快易通網頁製作費用 

網域租用費 800元/年 

網頁空間費 4,000～4,500元/年 

網頁設計費 
靜態網站 5,000~10,000元 

後台網站 10,000~50,000元 

網頁維護費 5,000～30,000元/年 

會費收入 一人 400元/年(預計人數 1,000人) 

廣告收入 18,000/年(100人/月、15元/人) 

資料來源：本組製作 

網頁空間(又稱虛擬主機)，一般來說要使用到資料庫的網站，租用一個標準規

格的虛擬空間約 4000~4500/年不等，要看主機商的定價，主要包含關於我們、最新

消息、服務項目或流程及聯絡表單等功能，目的是讓使用者了解公司品牌、服務資

訊的揭露以及了解公司所在位置或聯絡詢問，靜態網站(不含後台)的價格區間為

5000~10000，而含後台的形象網站為 10000~50000 不等。 

網頁維護費通常是在網頁設計完成後，廠商為了維修與穩定網站而收的費用，

依各家設計公司自行決定，每年 5000~30000 不等，維護的程度也依廠商而定，通

常網站維護的範圍不外乎以下四種： 

伺服器問題：當網站掛掉或是頁面找不到的時候，透過網頁設計廠商與主機商或是

網管人員溝通解決問題，讓網站維持運作。 

網站功能維修：網站完成後針對網站現有功能問題維修或更新與升級程式。 

網站優化：透過行銷數據發現網站需要優化的頁面與介面設計，依修改程度而定，

廠商可能會酌收費用。 

網頁的優化：較常發生於電子商務網站，會經由行銷公司的行銷方向或是數據分析

的結果來決定修改網頁的版面配置或是介面的設計樣式，以改善銷售狀

況或是使用性，有時也會針對網頁的圖片、程式碼做進一步的壓縮使得

網頁更有效率。 

會費收入：民間非營利組織根據章程等的規定向會員收取的會費，我們預計一年約

有 1000 人加入會員並且一人收取 400 元的會費。 

廣告收入：與各大平台合作，像是 Youtube、Instagram、Facebook 等，將長照快易

通的網頁宣導影片製入這些平台，讓更多人觀看並且點擊，一人點擊一

次即可創造 15 元的廣告收入，預計一個月約有 100 人點擊，一年會有

18000 的廣告收入。 
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表 6 長照 AI 機器人預算表 

長照 AI 機器人 

 支出 收入 

長照 AI 機器人定價 300,000 元 — 

(客戶租)長照 AI 機器人費用 —   6,500 元/月 

資料來源：本組製作 

在網頁產生後，未來我們將逐步推展到 app，並且結合實體照護機器人，屆時

我們預估機器人的成本為 300,000 元，每月可以有 6,500 的租借收入費，耐用年限

約為 3 年。評估到未來超高齡社會所帶來的影響，例如：照護人力的不足、一般家

庭無法直接購買花費高的照護機器人。從長期來看我們的長照 AI 照護機器人的租

借計畫是具有財務可行性的。 

六. 結論 

(一) 了解現代社會的變遷 

隨著科技及醫療技術的進步，而台灣已進入了高齡化社會，老化的速度越來越快，

現今的時代呈現少子化的現象，一個年輕人要照顧 2-3 個人以上，我們使用 Bank4.0

中之大數據、人工智慧、區塊鏈、雲端運算等科技做創新。 

(二) 長照對社會貢獻 

政府推動之社會福利，提高大家的生活水準，雖生育率一直降低，且造成高齡化逐

年增加，但老年人生活品質逐年上升(如國內外旅遊、晨間運動等)，不僅可以有好

的生活並能有好的環境讓老人去學習、活動，使長照推動能更加完善。 

(三) 「長照快易通」之應用 

在網頁中可以方便且清楚地找到長照的資訊(如長照服務之費用計算與補助、 照護

服務等)、專業的照顧與檢查服務(如失智、失能等)、結合了各大銀行及保險公司所

推出的各種方案，可以相互比較後挑選最適合自己的長照保險，不限制年齡、職業

、地區等，都能獲得最大效益。 

(四) 「長照快易通」之未來趨勢 

人口高齡化的過程中，長期照護的需求逐年增加，且相關計劃與法制推動越來越完

整，日常生活上民眾的需求服務資源充足，且現代化科技將網頁融合科技產品和金

融機構及關懷協會，製造出 AI 居家機器人、金融式長照保單等金融服務。 
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